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1.0 进入掌上单一窗口微信小程序 

  打开微信，点击发现如“图 1”，点击小程序，进入微

信小程序页面，点击右上角“放大镜”如“图 2”，搜索 “掌上

单一窗口”，点击“掌上单一窗口”小程序如“图 3”进入小程序

主页。 

 
图 1-“微信发现页面” 



 
图 2-“微信小程序搜索” 

 

 
图 3-“掌上单一窗口小程序” 



1.1 进入口岸收费清单查询 

在“掌上单一窗口”主页点击“口岸收费清单查询”如图

-4，进入清单收费查询主页如图-5。 

 

 
图 4-“口岸收费清单查询” 

 

 

 
图 5-“口岸收费清单查询主页” 



1.2  口岸收费清单查询功能介绍 

  1.2.1 清单查询 

清单查询需通过输入查询条件进行查询，查询条件分别是：

省份、市区、收费主体、口岸类型、收费项目、服务内容。其中

省份、市区、口岸类型、收费项目需下拉框选择，收费主体、服

务内容需手动输入。 

注意：下拉框选择没有必填项，可只选择一个下拉框内容作

为条件进行清单查询，也可多条件组合进行查询。 

   

1.2.2 口岸收费清单详情 

输入查询条件后，点击查询按钮，展示出所有符合查询条件

的收费清单信息。如果想要查看某一条收费清单详情，点击此条

收费清单即可如图-6，页面跳转至口岸收费清单详情页面，页面

详细展示了收费项目名称、收费主体、收费标准，计价单位、收

费规格、货物属性、进出口类型、服务内容、收费依据、备注等

详细信息如图-7。点击页面左上方“<”返回收费清单展示页面。 

 



 
图 6-“点击进入口岸清单详情” 

 

 

         
图 7-“口岸收费清单详情” 

  



1.2.3 收费主体评价 

在收费清单展示页面，点击收费主体右侧的“评价”按钮可对

该收费主体进行评价，如图-8。评价内容为：综合评价、服务质

量、收费合理三项，每项分为不满意、一般、不错、满意、超赞

五个等级（每个等级对应一个星星），如图-9。除了“打星”评价

外，还可输入最多不超过 20 个文字的评语。在“打星”及输入“评

语”完成之后，点击提交按钮即可完成评价，如图-10。 

 

 
图 8-“口岸收费清单评价页面” 

 



 
图 9-“不同星星对应不同评价” 

 

 
图 10-“提交评价” 

 



注意：第一次登陆单一窗口进行评价时，小程序需要得

到微信个人信息授权，点击允许即可如图-11。 

 

 
图 11-“微信授权” 

   

1.2.4 排序 

排序分为价格排序及收费主体评价排序。价格排序：在

收费清单展示页面，点击“价格”按钮，弹出排序方式分别

为：从低到高、从高到低，选择任意一种排序方式后，收费

清单展示页面的收费信息会按照所选择的排序方式重新排

序如图-12。收费主体评价排序：在收费清单展示页面，点

击收费主体评价，弹出排序方式分别为：综合评价优先、服

务质量优先、收费合理优先，选择任意一种排序方式后，收



费清单展示页面所涉及的收费主体会按照所选择的排序方

式进行排序如图-13。 

 

 
图 12-“价格排序” 

 

 
图 13-“综合评价排序” 

 



注意：收费主体评价所展示的收费主体，只涉及符合查

询条件内被评价过的收费主体，并不包含所有收费主体。 

 

  1.2.5 筛选 

在收费清单展示页面，点击“筛选”按钮，即可进入筛

选页面如图-14。筛选条件分为：价格区间、收费主体、收

费项目、省份、市区、口岸类型、进出口类型共 7 项，其中

价格区间和收费主体需手动输入，其他皆为下拉选择，筛选

条件无必填项，用户可根据使用情况任意组合筛选条件逐渐

缩小筛选范围如图-15。 

 

 
图 14-“筛选按钮” 



 
图 15-“筛选页面” 

 

在筛选条件选择过程中，省份、市区均为多项选择，可

以同时选择多个省份及市区如图-16，也可只选择一个省份

及市区。如晒选条件选择错误，即可通过选项右下方的“X”

来取消，如果需要清空筛选条件点击页面左下方“重置”即

可如图-17，想要输入的筛选条件选择完毕点击页面右下方

的“查询”即可查询出筛选条件范围内的所有收费项目清单

信息。 



 
图 16-“多省市选择” 

 

 
图 17-“筛选条件重置按钮” 

 


