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1 文档概述

1.1 文档目的

通过阅读本文档，能整体了解大连口岸拖轮服务公共信息平台的

整体功能模块的整体功能模块。本文档对各功能的操作做了详细介绍，

为拖轮企业用户在系统中进行拖轮相关业务操作提供了详细指导。

1.2 文档预期读者

目标用户：拖轮企业用户

2 使用须知

2.1 门户网站

大连口岸拖轮服务公共信息平台为网页形式，用户使用浏览器即

可访问。

2.2 用户注册

已有辽宁“单一窗口”地方版用户的企业，开通系统访问权限即

可正常登录使用。未注册过的企业，可在中国辽宁国际贸易单一窗口

门户网站，首页右上角点击“注册”字样，按照页面提示进行注册操

作。若在注册或登录过程中发现问题，可直接联系客服人员进行操作

指导。
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2.3 系统环境

2.3.1 操作系统

Windows 7或 10（32位或 64 位操作系统均可）

不推荐 windows XP 系统

2.3.2 浏览器

推荐使用 Google浏览器。

3 系统介绍

3.1 功能简介

大连口岸拖轮服务公共信息平台以公开拖轮企业拖轮配备情况

和实时使用状态供船公司/船代自主选择为目标，通过该平台将拖轮

企业为船公司/船代提供服务的过程置于监管部门的监督下，进而实

现拖轮服务提供的市场化、透明化，同时进一步加强行业的管理和开

放，以有序竞争激发市场潜力、降低口岸成本。平台为拖轮用户提供

拖轮企业信息维护、拖轮发布、拖轮状态管理、拖轮申请管理及申请

信息查询等功能。

3.3 重要提醒

 关于录入要求

本文仅对“单一窗口”拖轮企业用户使用的界面与基本功能进行

指导性介绍。
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4 进入或退出系统

在浏览器中输入 www.singlewindow.ln.cn，选择【地方特色应用】

-【运输工具】，点击【大连口岸拖轮服务公共信息平台】，输入账户

名/密码，即可进入系统。

5 操作说明

5.1 企业信息维护

用户登录后，进入到大连口岸拖轮服务公共信息平台申报系统，
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默认进入“信息维护”页面。用户需填写企业基本信息后点击【保存】

按钮后，再更新拖轮信息、拖轮人员信息、拖轮收费标准等信息。

5.1.1 信息维护

点击左侧导航栏“企业信息维护”下的“信息维护”菜单，进

入信息维护界面。

 企业基本信息维护

点击【企业基本信息】按钮，进入企业基本信息维护界面，对

企业基本信息进行维护。

 拖轮信息维护

点击【拖轮信息】按钮，进入拖轮信息维护界面，可以对拖轮

信息进行维护。
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 拖轮人员信息维护

点击【拖轮人员信息】按钮，进入拖轮人员信息维护界面，对

拖轮人员信息进行维护。

 拖轮收费标准维护

点击【拖轮收费标准】按钮，进入拖轮收费标准维护界面，对

拖轮收费标准进行维护。
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 其他收费标准维护

点击【其他收费标准】按钮，进入其他收费标准维护界面，对

其他收费标准进行维护。

 查看回执

点击【查看回执】按钮，查看监管部门的确认回执。
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5.1.2 信息变更

点击左侧导航栏“企业信息维护”下的“信息变更”菜单，进

入信息变更界面。

 企业基本信息变更

点击【企业基本信息】，进入企业基本信息变更界面，对企业基

本信息进行更改后，点击【确认】。

 拖轮信息变更

点击【拖轮信息】按钮，进入拖轮信息变更界面，对拖轮信息
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进行更改后，点击【确认】。

 拖轮人员信息变更

点击【拖轮人员信息】按钮，进入拖轮人员信息变更界面，对

拖轮人员信息进行更改后，点击【确认】。

 拖轮收费标准变更

点击【拖轮收费标准】按钮，然后点击【编辑】进入拖轮收费



中国（辽宁）国际贸易单一窗口用户手册

9

标准变更界面，对拖轮收费标准进行更改后，点击【保存】。或者点

击【采用标准值】，对拖轮收费标准值采用标准值，最后点击【保存】。

 其他收费标准变更

点击【其他收费标准】按钮，然后点击【修改】进入其他收费

标准变更界面，对其他收费标准进行更改后，点击【保存】。

点击【删除】，可对指定收费标准进行删除。

点击【新增收费项目】，创建新的收费标准，最后点击【保存】。

 查看变更项
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点击【查看变更项】按钮，可查看本次变更的所有信息项。

 查看回执

点击【查看回执】按钮，查看监管部门的确认回执。
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 申请变更

信息变更后，点击【申请变更】按钮，等待监管部门审核。

5.2 拖轮发布

5.2.1 拖轮发布

点击左侧导航栏“拖轮发布”下的“拖轮发布”菜单，进入拖

轮发布界面。拖轮发布页面主要是用于拖轮企业针对拖轮进行选择发

布的功能操作。

点击【发布】按钮，对拖轮信息发布。
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也可对多个拖轮进行勾选，然后点击【批量发布】按钮，实现批

量发布拖轮信息。

5.3 拖轮状态管理

5.3.1 拖轮状态更新

点击左侧导航栏“拖轮状态管理”下“拖轮状态更新”菜单，进

入拖轮状态更新页面。
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 拖轮状态更新

点击【更新】按钮，进入拖轮状态更新界面，选择拖轮当前状态，

点击【提交】完成拖轮状态更新。当该拖轮已被分配给某一拖轮服务

申请时，需填入申请编号，将拖轮设置为“待作业”状态；当开始作

业，拖轮设置为“作业中”；当作业完成，拖轮设置为“停泊”。

 查看状态更新历史

点击某一拖轮后的【更新历史】，可查看该拖轮的状态更新历史。
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 查看申请历史

点击某一条拖轮的【申请历史】，可查看该拖轮的申请历史和回

执信息。

5.4 申请管理

5.4.1 申请确认

点击左侧导航栏“申请管理”下的“申请确认”菜单，进入申请

确认界面。
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点击指定拖轮申请记录后的【查看】，可查看拖轮申请详情。点

击【确认】按钮，进入申请确认界面，根据拖轮申请信息分配作业拖

轮、填写联系人及预计作业时间点击【确认】，完成拖轮申请确认。

备注：请拖轮企业对接收到的拖轮申请及时响应，将拖轮服务信

息及时反馈给拖轮申请企业，同时根据拖轮实际作业情况，对作业拖

轮状态进行实时更新。
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5.4.2 变更确认

点击左侧导航栏“申请管理”下的“变更确认”菜单，进入变更

确认界面。

可点击操作列的【确认】、【拒绝】按钮，完成拖轮申请变更确认

操作。点击【查看】按钮可查看拖轮变更申请详情。

5.4.3 取消确认

点击左侧导航栏“申请管理”下的“取消确认”菜单，进入取消

确认界面。
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可点击操作列的【确认】、【拒绝】按钮，完成拖轮申请取消确认

操作。点击【查看】按钮可查看拖轮取消申请详情。

5.5 信息查询

5.5.1 拖轮状态查询

点击左侧导航栏“信息查询”下的“拖轮状态查询”菜单，进入

拖轮状态查询页面，可查询本企业拖轮的基本信息及状态信息。
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点击某一拖轮后的【更新历史】，可查看该拖轮的状态更新历史。

点击某一条拖轮后的【申请历史】，可查看该拖轮的申请历史。

5.5.2 申请历史查询

点击左侧导航栏“信息查询”下的“申请历史查询”菜单，进入

申请历史查询页面，可对提交至本企业的申请进行查询。
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6 客户服务

6.1 咨询方式

有关该系统的相关事宜，您可以通过以下方式进行咨询，工作人

员将为您提供满意的服务。

服务热线：0411-82732333

客服 QQ 1群：492792487

客服 QQ 2群：194310489
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