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1 文档概述

1.1 文档目的

通过阅读该文档，能整体了解“单一窗口”——海关检验检疫证

书系统（企业端）的整体功能模块，并对各功能的操作做了介绍，为

企业用户在该系统中进行业务操作提供指导。

1.2 文档预期读者

目标用户：进行海关检验检疫证书申报的企业用户、查看检验检

疫证书的海外企业用户。

2 使用须知

2.1 门户网站

海关检验检疫证书系统为网页形式，用户使用浏览器即可访问。

2.2 用户注册

未注册的企业用户登录中国（辽宁）国际贸易单一窗口，点击首

页右上角的【注册】按钮进入注册页面，按照要求填写注册企业信息

和用户信息，并完成注册。如已有“单一窗口”账号，无需重新注册，

可直接使用。

企业海外用户不通过“单一窗口”注册，由企业人员自行维护账

户密码，操作详见海外端-用户管理。
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2.3 系统环境

2.3.1 操作系统

Windows 7或 10（32位或 64 位操作系统均可）

不推荐 windows XP 系统

2.3.2 浏览器

推荐使用 Google浏览器。

3 系统介绍

企业用户可以通过本系统，根据证单类型选择不同的受理模块，

向海关在线申报检验检疫类证书，包括证书申请、证书申请信息列表

查看、证书申请信息查询、证书信息详情查看、证书信息更新、证书

申请历史查看、证书审批历史查看等功能。

海外职能单位人员可以使用企业管理员设定的用户名、密码可登

录系统海外端，可通过不同证书的业务关键字进行检索，查询证书

PDF文件并在线预览。
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4 进入或退出系统

打开浏览器，输入地址：http://cds.singlewindow.ln.cn/eciqass/

后自动跳转至单一窗口登陆界面，输入账号密码，或使用 IC卡登陆

后跳转回系统主页。

5 操作说明

5.1 系统首页

登录后系统首页如下所示。注意：企业需要拥有检验检疫注册号

才能正常使用系统，否则登陆后无法正常看到菜单。

http://cds.singlewindow.ln.cn/eciqass/
http://cds.singlewindow.ln.cn/eciqass/
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5.2 系统配置（系统管理员）

系统配置包括系统参数、功能权限、用户管理、组织机构、字段

管理、角色管理、通知管理以及查询管理等功能，仅系统管理员可进

行系统配置。

5.2.1 系统参数

 新增系统参数

系统参数有新增的功能，点击【新增】按钮，进行客户端数据编

辑，点击【保存】按钮进行保存。
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 参数查询

可根据参数名称和参数值进行查询，可对输入数据进行重置。

 参数编辑

点击【编辑】按钮，对参数列表中的数据进行编辑，同时还可以
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看到经办详细和操作历史，点击【保存】按钮即可。点击【删除】按

钮，弹出提示，选择【确定】即可删除数据。

 参数列表导出

点击【本页】、【全部】可将列表以 Excel和 PDF的形式导出。

5.2.2 功能权限

 功能权限编辑

点击【展开】按钮，系统权限树会展开。
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 查看经办详情

点击【经办详细】按钮，会查看到经办详细和操作历史。

5.2.3 用户管理

点击【查询】按钮，可根据用户名称、状态、隶属机构、范围开

始时间、范围结束时间进行查询。点击【重置】按钮，可清空数据。
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 新增用户

点击【新增】按钮，填写基本信息并保存，点击【确定】。

 编辑用户信息

点击【编辑】按钮，可以修改信息，重置密码，进行注销和锁定，
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点击【保存】按钮即可。

 查看时间轴

点击【时间轴】按钮，可以查看时间轴。

5.2.4 组织机构

 编辑组织结构

点击左侧组织结构树，右边会出现相应组织结构的信息，可以进

行编辑修改操作，点击【保存】按钮即可。点击【高级】按钮会显示
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邮政编码及地址信息。

 查看经办详情

点击【经办详细】，可以查看经办详细和操作历史。

5.2.5 字典管理

 信息搜索

在左侧页面输入搜索项，可搜索字典信息。
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 信息操作

点击【新增】按钮，输入字典信息，点击【保存】按钮即可。点

击【编辑】按钮，可修改字典信息。点击【删除】按钮，可删除字典

信息。
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5.2.6 角色管理

点击左侧用户角色树，可在右侧查看对应的角色信息以及经办详

细。可对角色信息进行编辑，点击【分配用户】和【功能分配】按钮，

可为角色分配用户和设置功能权限，设置后点击【保存】按钮即可。
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5.2.7 通知管理

点击【新增】按钮，填写通知信息，点击【确定】按钮，添加信

息成功。点击【编辑】按钮，可编辑通知信息。点击【删除】按钮，

可删除该通知信息。
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5.2.8 查询管理

点击【添加】按钮，选择数据表，设计数据库查询语句，点击【保

存】按钮，即可自定义数据表查询语句。

5.3 出境施检

5.3.1 兽医卫生证书

 证书查询

用户可以根据报检编号、分证序号、录入时间、申报关区、审核

状态进行查询，点击【查询】按钮即可，点击【重置】按钮，可清空
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查询数据。

 新增证书

点击【新增】按钮，填写基本信息，通过证单格式代码搜索证单

格式列表，选择所需申请的证单格式，点击【确定】按钮，根据格式

要求填写证书信息。



中国（辽宁）国际贸易单一窗口用户手册

19

新增货物信息需点击【新增】按钮，可对货物信息进行编辑和删

除操作。点击【保存】按钮新建证单成功。

 证书复制

点击【复制】按钮，可以复制一条新的证书信息。
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可对复制的证书信息进行编辑操作，点击【保存】按钮即可。

 证书编辑

点击【编辑】按钮，可以对未提交的证书或海关退回的证书进行

修改操作，点击【保存】按钮即可。点击【删除】按钮可删除该证书。



中国（辽宁）国际贸易单一窗口用户手册

21

 证书预览

点击【预览】按钮，可对证单进行预览，可以刷新和打印证单。

 证书申报

申报证单有两种方式，一种是在证单上申报，一种是点击【申报】

按钮进行，证单提交申请后，【申报】按钮会变成灰色。
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 证单扫描件上传

点击【PDF】按钮，输入证单编号，然后从本地电脑中选择文件，

点击【保存】按钮即可上传证单相关扫描件。
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5.3.2 植物检疫证书

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.3.3 卫生证书

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.3.4 健康证书

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.3.5 品质证书

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.3.6 熏蒸/消毒证书

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.3.7 其他证书

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.3.8 出境货物换证凭单

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.3.9 动物卫生证书

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。
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5.4 包装施检

5.4.1 包装性能检验结果单

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.4.2 运输包装鉴定结果单

具体操作同 5.3.1兽医卫生证书。

5.5 单证上传

5.5.1 单证扫描件

 单证查询

点击左侧菜单栏【单证上传】-【单证扫描件】按钮，进入单证

扫描件页面。用户可根据证单编号和录入时间查询证单列表。点击【重

置】按钮可清空查询信息。

 新增扫描件



中国（辽宁）国际贸易单一窗口用户手册

25

点击【新增】按钮，填写证单编号，本地选择文件并打开，点击

【保存】按钮，新增扫描件成功。
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 更新扫描件

点击【编辑】按钮，用户可更改扫描件，选择新的文件，点击【保

存】按钮并确认即可。

 删除扫描件

点击【删除】按钮，用户可删除该扫描件。
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5.6 单证格式（系统管理员）

单证格式功能模块仅系统管理员可见，可进行单证格式维护。

5.6.1 格式维护

 单证格式查询

用户可以根据格式代码、证单代码进行查询，点击【重置】按钮

清空查询条件。

 新增单证格式
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点击【新增】按钮，输入单证格式信息，点击【保存】按钮并确

定即可新增单证格式。

 同步数据库

点击【同步到数据库】按钮，单证格式数据可同步到数据库。点

击【同步】按钮，数据可同步至海关端。

 编辑单证格式

点击【编辑】按钮，可修改单证格式数据，点击【保存】按钮，
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并确定即可。点击【删除】按钮可删除选中的单证格式。

5.7 海外端（系统管理员/海外用户）

海外用户可使用用户名、密码登录系统海外端。海外端适配海外

国家语言，不同国家的用户登录时，系统都能以母语进行展示。该功

能仅系统管理员可见。

5.7.1 用户管理

 新增海外用户
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点击【新增】按钮，录用用户信息，点击【保存】按钮，并确定

即可新增海外用户。点击【查询】按钮可查询用户列表。

 编辑海外用户

点击【编辑】按钮，修改用户信息，点击【保存】按钮，并确定

提交后即可修改海外用户信息。点击【删除】按钮可删除该海外用户

信息，确认删除即可，此时海外端用这个用户名密码无法登录。
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 登录海外端

对于已启用的海外职能单位操作员用户，点击【修改密码】按钮，

输入新密码，确认后系统直接跳转至海外端，通过用户名密码直接登

录即可。
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 证书查询预览

输入证单编号，点击“检索”按钮，可以查询并预览单证扫描件。
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5.8 单证申领 2.0

5.8.1 申领填报

 证书信息查询

根据报检编号、审核状态、报检日期及申请时间等查询条件，点

击【查询】按钮进行查询。点击【重置】按钮，可清空查询条件。
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 证书申请-空白证单录入

点击【申请】按钮，选择【空白证稿录入】，点击【确定】按钮。

补录证单信息时，如勾选了【需确认后拟制】选项，海关无法直

接通过，海关在审批通过之前需交给企业确认一下。点击【智能导入】
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按钮，系统会将证书所需的报检信息自动导入当前证书模板。

用户可添加证书信息，点击【添加证单】按钮，通过证书体系和

证书格式查询证书格式列表，点击【确定】按钮，添加证单并录入证

单信息。
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在证单申请页，点击【新增】按钮，用户可录入货物信息，点击

【保存】按钮。可对货物信息进行删除和修改操作。点击【编辑】按

钮，修改货物信息，点击【保存】按钮即可修改货物信息。点击【删

除】按钮，确认即可删除该货物信息。
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点击【存为模板】，输入模板名称，点击【确定】按钮，在【模

板管理】中会记录该模板。
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点击【暂存】按钮，证书数据状态显示为“暂存中”。

点击【申请】按钮，确认对货物进行申报，状态显示为“申报中”。

审批中的证书仅能查看，不允许用户修改。
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 补发申报

当需要补充申报信息时，可点击【补发申报】按钮进行补发。
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 撤销申报

点击【撤销申报】按钮，用户可以撤销该证书申报。

 证书预览

点击【预览】按钮，可在线预览证单。
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 证书打印

点击【打印】按钮，可以联机进行证单打印。

 证书申请-相似报检号录入
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当企业的单证内容差不多，可以从历史申报数据中找到类似单证

时，用户可以点击【申请】按钮，选择【相似报检号录入】，输入报

检号，点击【确定】按钮，仅修改个人内容即可进行申报。其他操作

与空白证稿相同。

 证书申请-证稿模板录入

点击【申请】按钮，选择【证稿模板录入】，可以根据保存在系

统的证稿模板名称查询证稿模板，选择想要应用的模板，点击【使用】

即可。后续操作步骤与空白证稿的后续操作相同。
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5.8.2 模板管理

 新增模板

点击【新增】按钮，录入模板信息，点击【保存】按钮即可。点

击【查询】按钮可对模板信息进行查询。

 编辑模板
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点击【编辑】按钮，可以修改模板信息。点击【删除】按钮，可

以删除选中的模板信息，同时也支持批量删除操作。

5.9 统计查询 2.0（系统管理员）

统计查询功能可查询发证信息、证书信息及云签发应用情况，仅

系统管理员可见。

5.9.1 发证信息查询

用户可以根据报检编号、制证日期、收单日期、申报关区进行发

证信息查询。点击【重置】可清空查询条件。
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5.9.2 证书查询

 证书查询

用户可以根据报检编号、申报关区、证单代码、审核状态、生产

单位、输往国家/地区、审核人员、录入方式、申报时间、审核时间

进行查询，点击【重置】按钮可以清空查询条件。

 证书详情查看

点击【查看】按钮，可以查看证单详情。
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5.9.3 云签发应用情况

可以根据收单日期、录入方式查询云签发应用情况，系统会以表

格和图形两种方式进行显示，点击【表格统计】和【图表统计】可进

行页面切换。点击表格统计页面的【下载】按钮，用户可以将统计结

果下载到本地。
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6 客户服务

6.1 咨询方式

有关该系统的相关事宜，您可以通过以下方式进行咨询，工作人

员将为您提供满意的服务。

服务热线：0411-82732333

客服 QQ 1群：492792487

客服 QQ 2群：194310489
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