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总体介绍—— 系统概述

        “单一窗口”出口退税申报系统，对接中国电子口岸数据中心和出口退税综合服务平台的端口，企

业用户通过“单一窗口”一点接入一次提交满足国家税务总局要求的标准化单证和电子信息数据，监管

部门按照确定的规则进行审核，并将审核回执结果通过“单一窗口”统一反馈，便于企业查询。



总体介绍—— 业务流程

出口退税申报业务流程

单一窗口 税务局

退税数据采集、申报数据管理及自检申报

接收审核结果

读入疑点反馈

税务局接收自检申报数据

税务局反馈审核结果

转正式申报 税务局接收正式申报数据

税务局反馈审核结果查询审核结果、打印报表





使用要点—— 运行环境要求

Windows 7 或 10（32或64位）

不推荐 Windows XP 系统

IE9 及以上版本（推荐 IE 10/11）

Windows 7 或 10 
• 推荐最新版本

Windows XP系统
• 推荐Chrome 26 版本



使用要点—— 必要准备工作

准备中国电子口岸卡介质：

• 电子口岸IC卡/UKEY，可直接获取关单数据

2. 准备卡介质

“单一窗口”标准版用户注册：

• 创建用户名/密码

• 填写企业/操作员基本资料、手机号码等

• 绑定IC卡

1. 用户注册

完成“单一窗口”客户端控件安装：

• “单一窗口”登录界面，点击“卡介质”，下载并安装客户端控件。

• 根据企业的税盘类型，选择安装相应的金税盘/税控盘组件。

3. 控件安装



使用要点—— 客户端控件安装





功能详解—— 进入系统

     辽宁国际贸易单一窗口 www.singlewindow.ln.cn





功能详解—— 系统首页



功能详解——业务配置 
 



功能详解——业务配置 
 



功能详解——外部数据管理（报关单采集） 
 



功能详解——退税数据采集（报关单采集） 
 



功能详解——退税数据采集（发票采集） 
 



功能详解——退税数据采集（发票采集） 
 



功能详解——退税数据采集（数据匹配） 
 



功能详解——退税数据采集（数据匹配） 
 



功能详解——退税数据管理（申报数据明细管理） 
 



功能详解——退税数据申报（申报数据明细管理） 
 



功能详解——退税数据管理（待申报数据管理） 
 



功能详解——退税数据管理（申报数据自检管理） 
 



功能详解——退税数据管理（自检审查结果） 
 



功能详解——退税数据管理（查看疑点反馈） 
 



功能详解——退税数据申报（确认申报数据管理） 
 





功能详解—— 系统首页



功能详解——业务配置 
 



功能详解——业务配置 
 



功能详解——业务配置 
 



功能详解——读入已申报数据反馈信息 
 



功能详解——读入已申报数据反馈信息 
 



功能详解——数据采集（报关单采集） 
 



功能详解——数据采集（数据检查） 
 



功能详解——数据采集（生成退税） 
 



功能详解——数据采集（出口发票导入） 
 



功能详解——退税申报（出口货物明细采集） 
 



功能详解——数据申报（生成退税申报数据） 
 

① ② ③



功能详解——数据申报（生成退税申报数据） 
 



功能详解——数据申报（生成退税申报数据） 
 



功能详解——数据申报（数据自检） 
 



功能详解——数据申报（疑点处理） 
 



功能详解——数据申报（转正式申报） 
 



功能详解——数据申报（查询正式申报结果） 
 



功能详解——数据申报（打印退税申报报表） 
 



功能详解——数据申报（撤销申报数据） 
 



功能详解——数据查询 
 





注意事项

1 首次登录出口退税系统，须先进行业务配置，要完善企业信息，选择地区代码，针对无纸化企

业，还需要在“企业扩展信息”添加无纸化信息。

2 根据企业实际申报的主管部门选择“地区代码”，向辽宁税务局申报的就选辽宁，向大连税务

局申报的，就选大连。

3 使用“卡介质”登录“单一窗口”办理出口退税，系统可以直接获取关单信息，但需要提前下

载安装客户端卡控件；账号登录则无法自动获取关单信息。

4 系统采集报关单间隔周期为31天，因此，一次最多可以采集31天的出口报关单数据。

5 对于生产企业使用 “单一窗口”进行出口退税，首先要获取往期的历史申报数据，并同步更

新企业最新的退税备案信息。


