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关税保证保险简介

基本要素

投保人：信用等级为一般信用及以上的进口企业

被保险人：海关

保险责任：因企业破产或拖欠税款而导致海关关税损失（含海关税款及其滞纳金）

保单期限：不超过1年（结合海关征税方式，可灵活出具短期或一年期保单）

险种特点

• 国内保险行业第一个以政府部门（海关）为被保险人的保险产品，海关总署、银

保监会共同推广

• 进口企业通过保单，实现先通关、后缴税，通关时效提高，减少资金占压，享受

改革红利
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首页登录

登陆网址：http://www.singlewindow.ln.cn

【操作系统：Windows7 或 10（32 位或 64 位操作系统均可） 不推荐 XP 系统

浏览器：谷歌 Chrome20 及以上版本 ，不推荐其他浏览器】
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安装IC卡控件

首次使用“单一窗口”金融服务，需要安装IC卡控件，点击【卡介质】，点击“客户端

控件下载”，下载控件。具体如下：

下载完成后一键安装，安装过程全部选择下一步，重启电脑后生效。
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用户登录说明

进出口企业有两种IC卡：法人卡和操作员，简单介绍两种卡在金融服务中的作用如下：

• 法人卡：完成三方签约、用户绑定、制作印章、操作员的权限控制

• 操作员：法人卡授予业务操作权限后，进行具体的业务操作，例如国际结算、融资贷款、

开户预约、关税保证保险投保等

 用法人卡登录：银行签约（法人）、用户绑定（法人）

 操作员登录：关税保证保险投保、开户预约、国际结算、融资贷款
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关税保证保险 – 三方协议签约（法人）

三方指企业、银行、数据中心；三方协议是明确三方权利、义务的一种契约类文书，使用

“单一窗口”关税保证保险服务首先需要企业签署此文书，协议签署一次即可。如果企业已经

完成签约则跳过此步骤。签约步骤如下：

1、三方签约登录入口

法人登陆后，在金融服务页面，选择

【银行服务】，进入三方签约模块。

路径：中国（辽宁）国际贸易单一窗口
(www.singlewindow.ln.cn)
选择“中央标准应用-金融服务-银行服务-签约管理”

http://www.singlewindow.ln.cn/
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关税保证保险 – 三方协议签约（法人）

2、签约列表

三方协议签约列表页面如下，点击【协议签署】进行协议签署。

（需要首先进行印章制作）
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关税保证保险 – 三方协议签约（法人）

3、制作印章

三方签约中需要使用的电子印章，企业初次使用系统需要制作印章。

路径：双击右上角的企业名称-印章管理-印章制作，进图印章制作页面

备注：需要为法人和操作员分别制作印

章，否则后续涉及加盖印章的业务环节，

业务无法开展

印章使用人姓名：限定印章的使用人，
单选

有效期：建议设置的3-5年，可以修改
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关税保证保险 – 三方协议签约（法人）

4、选择签约银行

点击三方协议签约界面中【协议签署】白色按钮，系统弹出录入框。
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关税保证保险 – 三方协议签约（法人）

5、选择印章（1）

银行与功能按钮选择完毕后，点击【下一步】按钮，录入框的下方，系统自动读取当前企业的

公司章，勾选需要使用的签章。

…
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关税保证保险 – 三方协议签约（法人）

5、选择印章（2）

银行与功能按钮选择完毕后，点击【下一步】按钮，录入框的下方，系统自动读取当前企业的

公司章，勾选需要使用的签章。
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关税保证保险 – 三方协议签约（法人）

6、勾选协议

耐心等待系统读取签章与卡介质内的信息，系统展示甲、乙、丙三方的信息，阅读

协议内容，核对无误后，勾选“我确认协议条款”（如下图），点击【完成】即可。
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

操作员登录

选择“金融服务”下的【保险服务】，进入关税险模块。

路径：中国（辽宁）国际贸易单一窗口
(www.singlewindow.ln.cn)
选择“中央标准应用-金融服务-保险服务-关税保证保险”

http://www.singlewindow.ln.cn/
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

企业征信

点击左侧菜单栏【关税保证保险】->【企业征信】。界面显示如图，企业征信信息，

该界面有两个页签：企业征信信息与企业征信记录信息。
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

授权书签署

在图企业征信信息页面点击【授权书签署】白色按钮，系统弹出授权书签约界面，如下图。

选择保险机构和签章。系统默认查询当前账户的电子签章，若系统未自动刷新，可点击刷新

签章按钮手动刷新。点击选择签章，输入卡介质密码，点击【下一步】。
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

额度申请

点击左侧菜单栏【关税保证保险】->【额度申请】，界面显示如图。
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

填写信息

点击【额度申请】按钮，填写申请信息，界面显示如图。

（一家企业只能有一笔有效额度）
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

进度查看

在图 额度申请页面，选择一条记录，点击【明细查看】白色按钮，系统弹出额度明细界面，

如下图所示：

图-申请进展 图-额度明细
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

额度重新申请

银行审核失败后可以重新修改后再次发起申请，在额度申请页面，选择一条状态为

“失败”或“已过期”的记录，点击【重新申请】白色按钮，跳转到额度申请信息

填写界面，如下图额度申请信息填写所示。信息填写完成后点击【额度申请】。

（其他操作同额度申请）
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关税保证保险 – 额度申请（操作员）

额度追加

在额度申请页面，选择一条状态为“成功”的记录，点击【额度追加】白色按钮，

系统弹出追加额度界面，如下图所示。填写追加额度后【追加】，进入追加流程。
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关税保证保险 – 投保（操作员）

投保申请

在关税险投保-额度信息界面，点击界面下方额度申请记录的“操作”列的绿色【申请投保】

按钮，系统弹出关税保证保险投保，如下图所示。上半部分为投保基本信息，下方为发票信息。

信息填写完成后点击【提交】，进入关税险投保流程。
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关税保证保险 – 投保（操作员）

明细查看

在关税保证保险投保单查询界面，选择一条记录，点击【明细查看】白色按钮，系统弹出投保单

明细，如下图所示：
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关税保证保险 – 投保（操作员）

电子保单预览

在关税保证保险投保单查询界面，选择一条记录，点击“电子保单”列的绿色【预览】按钮，

系统弹出电子保单信息，如下图所示：
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关税保证保险 – 投保（操作员）

保单信息共享

对接单一窗口的产险需要共享保单给其他产险机构，该模块提供企业用户理赔信息共享查询的功能，

点击左侧菜单栏“共享信息——理赔信息”。界面显示如下图。系统默认查询当前账户理赔信息数据，

若系统未自动刷新，可点击右上角刷新图标手动刷新。也可选择保险机构名称、保单编号进行查询。
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