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总体介绍—— 政策背景

 国家口岸管理办公室关于印送《国际贸易“单一窗口”建设工作推进会会议纪要》的
函（国岸函【2019】109号）

辽宁省口岸办《关于印发<中国（辽宁）国际贸易单一窗口推广方案>的通知》

国务院口岸工作部际联席会议办公室印发《关于国际贸易“单一窗口”建设框架意见》
的通知（署岸函）2016年第498号



总体介绍—— 系统概述

海关原产地证业务申报系统，为出口企业提供

向海关进行原产地签证申请、查看海关的审核

结果、证书打印等功能，实现企业通过单一窗

口一点接入，一次性提交原产地签证信息，管

理部门将审核结果通过单一窗口反馈，便于企

业与查询。 

原产地证书申报

单证状态查询

证书打印



总体介绍—— 功能简介

新建证书

备案号维护

新建海关可签发的22种原产地证书

维护9位原产地备案号

证书查询
查询暂存和已申报的证书详情
和回执信息，实现打印

初始值设置
设置企业常用录入信息的初始值，
实现录入信息反填



总体介绍—— 功能简介

协定税率查询
查询某项商品在某两国之间的协
定税率

委托人维护
代理企业维护委托人信息，实
现录入信息的反填

自助打印

详见自助打印系统

业务统计
按年月、证书类型、录入人员
等统计企业证书数量

综合服务平台
链接到原产地证综合服务平台



客户端导入，实现企业ERP系统原产地数据自动向海关导入申报，同时可接受海关审批
结果，避免重复录入，降低企业成本。

证书货物信息可以通过上传Excel文件导入至系统中，以免重复录入。

常用操作如暂存、打印、保存、申报等支持快捷键，支持全键盘操作，增加录入效率。

利用单证转换功能，企业可复制证书数据生成新的不同类型证书。

批量申报，企业可在界面中选择多条数据批量申报。

企业可对申报的原产地证书按不同维度进行业务统计，便于企业管理。

开通微信或短信订阅，系统推送证书审批回执，以便企业及时获悉证书状态。

总体介绍—— 系统亮点
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系统使用要点—— 运行环境要求

Windows 7 或 10（32或64位）

IE10 及以上版本（推荐 IE 

10/11）

Windows 7 或 10 

• 推荐Chrome 50 及以上

版本
Windows XP系统

• 推荐Chrome 26 版本

Firefox20 及以上版本



系统使用要点—— 必要准备工作

   “单一窗口”标准版用户注册：

• 创建用户名/密码

• 法人或自然人基本资料、手机号码等

• 保存企业已备案好的资质信息

• 账户信息维护

1. 用户(注册)管理

• 企业依然通过原有方式进行原产

地证资质备案

• 原产地综合服务平台

• 取得9位原产地证备案号

2. 原产地证资质备案

  辽宁国际贸易“单一窗口门户网站
https://www.singlewindow.ln.cn
在页面右上角点击“注册”字样
  进入注册界面，填写相关信息完成注册
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海关原产地证申报系统功能详解—— 进入系统

     辽宁国际贸易单一窗口
（www.singlewindow.ln.cn）



海关原产地证申报系统功能详解—— 备案号维护

关闭浏览器重新登录系统，新建证书时才能实现信息反填。 



海关原产地证申报系统功能详解——初始值设置 

再次修改初始值时，点击【保存】按钮才生效。 



海关原产地证申报系统功能详解——委托人维护 

修改委托人信息时，请在录入框修改内容后点击保存按钮。



海关原产地证申报系统功能详解——新建证书
 



海关原产地证申报系统功能详解——新建证书



证书基本信息
录入界面基本实现全键盘操作。

证书号示例：E194565009990001
证书号规则：证书代码+两位年份+企业备案号+企业流水号
共16位或17位

海关原产地证申报系统功能详解——证书基本信息录入



海关原产地证申报系统功能详解——证书货物信息录入

证书货物信息



海关原产地证申报系统功能详解——证书查询 



海关原产地证申报系统功能详解——证书查询 



海关原产地证申报系统功能详解——证书查询 



海关原产地证申报系统功能详解——协定税率查询 



海关原产地证申报系统功能详解——业务统计



海关原产地证申报系统功能详解——综合服务平台
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注意事项 4

一、使用系统前必须完善原产地证备案资质，否则系统不可用。

二、用户名和密码登录就可以使用原产地证申请系统，不强制卡登陆。

三、修改完某条货物信息之后，必须要再次点击【保存】按钮。

四、使用打印维护功能必须要下载控件。

#
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总体介绍—— 建设背景

2019年3月25日2018年11月-3月 2019年5月20日

项目建设 海关总署公告2019年第49号
在北京、天津、上海、江苏、广
东、重庆等省（市）开展原产地
证书自助打印改革试点

全国上线



总体介绍—— 政策背景

海关总署公告2019年第49号（关于原产地证书打印改革试点的公告）

海关总署公告2019年第77号（关于全面推广原产地证书自助打印的公告）

 

国务院口岸工作部际联席会议办公室印发《关于国际贸易“单一窗口”建设框架意见》
的通知（署岸函）2016年第498号



总体介绍—— 什么是自助打印

自助打印是指出口企业向海关申报原产地电子证书经审核通

过后，“足不出户”直接使用彩色打印设备在A4纸上自行

打印带有底纹、企业印章及签名、海关印章及签名的原产地

证书的申领模式。

“ “



总体介绍——自助打印支持的15种证书



总体介绍——业务流程



总体介绍——功能简介
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系统使用要点—— 必要准备工作

“单一窗口”标准版用户注册：

• 创建用户名/密码

• 法人或自然人基本资料、手机号

码等

• 保存企业已备案好的资质信息

• 账户信息维护

1. 用户(注册)管理

办理原产地证自助打印所需的卡介质：

• 电子口岸卡介质类型：IC卡/Ikey

• 中国电子口岸网站 

www.chinaport.gov.cn

    查询办理流程及各分支机构联络方式

2. 办理卡介质

   辽宁国际贸易“单一窗口” 门户网站         
https://www.singlewindow.ln.cn
 在页面右上角点击“注册”字样
   进入注册界面，填写相关信息完成注册



系统使用要点—— 运行环境要求

Windows 7 或 10（32或64位）

IE10 及以上版本（推荐 

IE 10/11）

Windows 7 或 10 

• 推荐Chrome 50 及以

上版本
Windows XP系统

• 推荐Chrome 26 版本

Firefox20 及以上版本



系统使用要点—— 控件下载

下载安装打印控件
下载地址：http://update.singlewindow.cn/downloads/printer.exe

下载电子口岸客户端控件
下载方法：登录页面-卡介质-客户端控件下载
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       辽宁国际贸易单一窗口
（www.singlewindow.ln.cn）

原产地证自助打印系统功能详解——进入系统



原产地证自助打印系统功能详解——使用说明



原产地证自助打印系统功能详解——印章制作

出口商企业使用法人卡登录自助打印系统，在【印章管理】-【印章制作】菜单中进行
印章制作（代理企业无需进行印章和签名制作）。



原产地证自助打印系统功能详解——印章制作



原产地证自助打印系统功能详解——印章制作



 原产地证自助打印系统功能详解——印章制作

将真实印章盖在A4纸上，整张A4扫描成JPG格式
的图片保存在本地。点击“选择印章”，确认无误
后，点击“保存印章”，保存成功的印章在印章制
作主页面可查看。



原产地证自助打印系统功能详解——印章制作

印章制作提示：

1、不要使用手机拍照、扫描A4纸，不要使用制图软件处理扫描后的图片。

2、当前维护的印章信息应与原产地综合服务平台备案的印章信息一致。

3、印章规格：

（1）原型印章，直径不超过4.5厘米；

（2）长方形印章，长不超过5.5厘米，宽不超过4厘米；

（3）椭圆形印章，长轴不超过 5.5 厘米，短轴不超过 4.5 厘米.



  原产地证自助打印系统功能详解——印章制作

在印章制作主页面，对保存成功的印章可以进行修改、启用、停用、删除等操作，
若要删除印章，请先停用后再删除。建议删除不合格的印章。



 原产地证自助打印系统功能详解——签名制作

出口商企业使用法人卡登录自助打印系统，点击【印章管理】-【签名制作】，进行签
名制作（代理企业无需进行印章和签名制作）。



原产地证自助打印系统功能详解——签名制作



原产地证自助打印系统功能详解——签名制作

填写基本信息，并按照电子手签注意事项
，保存签名扫描件至本地，点击“选择签
名”上传签名图片。注意必须与原产地综
合服务平台备案的申报员一致。



原产地证自助打印系统功能详解——签名制作

签名申报员名称默认显示该法人卡绑卡账号下的所有实名认证操作员，若没有找到，则需要将该
申报员先添加无卡操作员。



原产地证自助打印系统功能详解——签名制作

在签名制作主页面，对保存成功的签名可进行查看、停用、启用、删除签名的操作，操作顺序与印
章类似，建议删除不合格的印章。



原产地证自助打印系统功能详解——印章签名授权



原产地证自助打印系统功能详解——印章签名授权



原产地证自助打印系统功能详解——代理打印授权

如需代理企业打印，出口商需要插入法人卡进行代理企业打印授权，列表中默认
显示所有曾为出口商企业代理申报的代理企业，可直接从列表中选择。如果列表
中没有要授权的代理企业，出口商企业点击【新增】按钮，新增代理信息。



原产地证自助打印系统功能详解——代理打印授权

1、出口商企业进行印章签名授权和代理企业打印授权后，代理企业可查询为
出口商企业新申报并审批通过的可自助打印的证书，进行打印。

2、若代理企业查询不到在其他系统申报的符合自助打印条件的证书，可尝

试通过单一窗口申报证书。



原产地证自助打印系统功能详解——证书打印

1、企业可查询授权成功后在多个平台申报的可自助打印的证书。
2、用户名登录&卡介质登录均可以实现打印。



系统功能详解——证书打印

1、仅可查询出口商印章签名授权成功之后审批通过的证书，授权成功前

审批通过的证书使用原方式打印。

2、仅可查询15种可自助打印范围内的证书。

3、仅可查询证书出口商或申请人是自己所在企业的证书。

提示：若代理企业查询不到在其他系统申报的符合自助打印查询条件的

证书，可尝试通过“单一窗口”申报证书。



原产地证自助打印系统功能详解——证书打印

1、企业按照实际情况选择“打印正副本”、“打印正本”、“打印副本”按钮进行打印，也可点击“副本预
览”预览证书副本。
2、彩色双面打印机&打印控件。



原产地证自助打印系统功能详解——证书打印



原产地证自助打印系统功能详解——打印异常申请

在已打印证书列表中展示所有已打印的证书，企业可勾选某一证书数据点击“异常申请”按
钮进行异常打印申请。



原产地证自助打印系统功能详解——打印异常申请
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 4 常见问题

Q1:原产地证书自助打印收费吗？ 

A1:免费。

Q2:原产地证书自助打印对打印机、纸张有什么要求？ 

A2:配备彩色双面打印机，用 A4 纸即可打印。

Q3:打印的证书底色与套打证书有色差，是否正常？ 

A3:因彩色打印机型号和性能不一，自助打印证书底色存在与套打证
书色差的可能，不影响证书使用。



常见问题

Q4:必须使用中国电子口岸卡才能自助打印吗 ？ 

A4:印章和签名上传、印章和签名授权、代理打印授权必须使用中国
电子口岸法人卡；证书打印和异常申请不要求必须用卡，可以使用
用户名密码方式或电子口岸卡登录。未申领中国电子口岸卡的企业
需到各地 “ 中 国 电 子 口 岸 数 据 分 中 心 ” 办理
（http://www.chinaport.gov.cn/）

 4

Q5:申请的原产地证书页数较多，能不能自助打印？  

A5:鉴于互联网网络带宽和打印机性能等原因，建议证书页数
超过 10 页的采取套打形式。



常见问题

Q6:申请的原产地证书唛头较长或者有特殊字符唛头，能不能自
助打印？ 
A6:建议采取套打形式。

Q7:系统提示打印控件授权已过期，请问这种情况怎么处理？ 

A7:原因：windows 的 host 文件被其他软件锁定或被病毒删除。
解决方法：创建新的 host 文件或修改 host 文件
在使用记事本打印 host 文件，增加下面这一行：
127.0.0.1 api.webprinter.cn
保存文件，关闭记事本。重新启动打印控件。
Windows 操作系统 host 文件在 C:\Windows\System32\drivers\etc 
这个路径下

 4



常见问题 4



   辽宁国际贸易单一窗口 网址：www.singlewindow.ln.cn

客服电话：  0411-82732333  客服QQ群：492792487


